
TAIHE DISCOVERY
太 和 发 现

266

传统的福利属于固定式福利，强调平均分配，更多是起到保障的作用。新的弹

性福利体系目标是为了提升公司福利的激励效果，体现公司对绩效优秀员工的奖励，

达到留住人才和激励人才的目的，所以更多地强调与绩效挂钩，提倡有针对性地有

效发放。

一、福利的特点

物质激励性：员工福利为员工提供了经济保障，使企业具有更强的吸引和留住人

才的能力；

风险保障性：员工福利具有对员工基本生活的保障作用，有效地帮助员工抵御各

种意外伤害或损失；

成本利用性：有针对性的员工福利计划可以有效利用企业资金，以较少的成本使

企业和员工都获得较多的收益。

弹性福利体系的应用

图 1   福利的分类
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二、福利体系

公司福利体系包括法定福利、企业自定福利两个方面；在企业自定福利可以使用

弹性福利计划，这是目前经国内多个企业验证实施效果最好的福利计划。

核心福利：是弹性福利计划中最基本的福利，是必选项。

自选福利：是可以根据自己需求自由选择的福利项目，公司将给予员工一定的福

利额度，在此福利额度的范围内可以选择自选福利中所列的项目。

三、弹性福利的概念

人的需求是多方面的，不同的人需求层次与需求内容也不尽相同，这导致了企业

员工对于福利期望的差异化。因此，单一的福利无法满足所有员工的需求，也就不能

产生应有的激励效果。

弹性福利的形式，是在现有良好福利现状的基础上，对现有福利体系进行改进。

弹性福利采用了类似菜单的方式，给予员工自由选择的机会，每个员工可以根据自身

的需求偏好从企业提供的众多福利项目中挑选出最理想的项目。

这种差异化的福利项目组合既满足了员工的主要需求，又能从更大程度上起到福

利应有的作用。

四、弹性福利的意义

弹性福利的意义除了上述内容外，还在于：

 员工选择自己适用的福利项目，从而能够增加员工的满意度；

 给予员工一定的参与空间，提高了对员工的激励作用；

 提高福利发放有效性，降低成本开支；

 减轻福利规划与管理人员的工作负担；

 更加有助于企业广泛吸引优秀人才。

五、知名企业弹性福利介绍

成熟型企业的福利具有以下特点：

 关注员工健康，为员工购买了人身意外险和商业医疗保险，作为对法定医疗保

险的必要补充；

 开发新型福利项目，比如健身、运动、发放电影票等使员工在业余时间能够放

松身心的方式；

 不仅关注员工的身体健康，也将员工的心理健康卫生作为重要的福利项目，比

如员工心理援助计划作为缓解巨大工作压力的途径；

 重视员工的培训，会以成立企业大学、或者报销培训费用的形式支持员工在工
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作之余促进个人的发展和成长；

 各福利项目的开展形式更灵活，不仅局限在发放现金、报销等传统模式；还包

括讲座、团队建设、外部辅导等多种形式；

 使用弹性福利制度，给予员工更大的自主选择权，使得员工能够根据不同年龄、

不同需求“自取所需”。

在当今企业人力资源管理中，福利在人力资源吸引和保留方面越来越发挥这重要

的作用。以下是部分企业的福利举例：

1. 宝洁公司 

分类 福利项目名称 说明

弹性时间
弹性工作时间 8 小时工作日，保证 10 点 - 下午 4 点在公司办公

在家工作计划 每周有一天在家办公

平安计划

年度健康体检

牙齿健康

流感疫苗接种

女性健康检查

眼睛护理

医院挂号预约卡

女性健康讲座

睡眠健康讲座

个人理财建议

免费健身俱乐部会员资格

半价游泳

舍宾、瑜伽、动感单车培训

儿童发展计划

活动

运动会

歌咏比赛

篮球、羽毛球俱乐部

	
表 1   知名企业的福利项目名称—宝洁公司

2. 味全公司

福利项目 福利项目

员工健康体检 员工紧急贷款

团体人寿保险 社团活动

癌症保险 旅游补助

商业医疗保险 教育补助

特别假 生日、节日礼品

退休金制度 员工购买公司产品补助

表 2     知名企业的福利项目名称—味全公司
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3. 雀巢公司

每年全国各区域公司都举办一次“快乐家庭日”，活动的主题是“雀巢员工和家

庭齐聚在一起，享受雀巢大家庭的美好生活”。员工生孩子后，按人工喂养标准发放

一年雀巢奶粉和米粉。

4. 西门子公司

分类 福利项目名称

员工健康关怀

商业 / 人寿人身意外保险

商业医疗保险

牙齿健康

员工生活方式

交通福利

进修费用报销

冬季采暖费报销

员工养老 企业年金

员工子女保险

子女意外险

子女医疗险

子女重大疾病险

个人成长培训 西门子大学培训计划

	
表 3   知名企业的福利项目名称—西门子公司

5. 微软公司

分类 福利项目名称 说明

健康关怀

体检

人寿、意外伤害 保险

健身俱乐部 游泳、滑雪、球类、瑜伽

带薪年假

带薪年假和年资假

带薪假日

全薪病假

志愿者服务假

员工援助计划

职业及工作咨询

婚姻及家庭咨询

调迁及文化适应咨询

精神健康及心理咨询

法律及财务咨询

其他福利 免费的水果、咖啡、苏打水

表 4   知名企业的福利项目名称—微软公司
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六、项目背景情况介绍

某快速消费品企业，业务范围包括食品的生产、供应、销售。在全国各个区域都

建有生产基地，销售网络覆盖全国大部分地区，销售业绩处于国内的行业领先水平。

公司共有员工 1 万人，人员包括生产、供应、营销、技术、职能管理人员。

公司对于员工福利体系方面的定位是提供多方位的福利项目，能够提高员工的满

意度，从而增强员工对企业的归属感和忠诚度。随着企业成立时间的增长，福利项目

也越来越多，相应的福利成本也越来越大。而员工已经将现有福利作为常规的项目，

而且对于福利“一视同仁”的现状表达了不满，事业部总经理和一线操作工人的福利

项目一致、完全以入职时间为福利标准选取的依据。

在这种情况下，企业希望引入专业的人力资源咨询公司，基于企业当前面临的人

力资源问题，提供科学有效的福利体系解决方案。

七、客户存在主要问题

在调研人数中，有 71% 的员工对于现有福利是满意的，仅有 6% 的员工对现有福

利不满意。

 
图 2   企业满意度调研结果

在访谈调研中，虽然大多数员工对现有福利比较满意，但是对福利体系还是提出

了几方面的建议和期望：

 如何不让福利成为惯例，更具有激励性；

 如何保障现有福利的实现；

 对于中高层的福利，一方面应该保证可实现性；另一方面提到希望能够增加关

于学历教育方面的培训；而中高层对于心理辅导方面的诉求则表现的更为强烈，这从

不满意 , 3.6%
非常不满意 , 1.6%

非常满意 , 
18.2%

满意 , 52.6%

一般 , 23.9%
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另一个角度表明，中高层存在较大的工作压力。

 要考虑对于特殊工种的激励。

 该公司现实行福利体系的特点：

 福利具有项目全、覆盖面广的特点，即福利的项目能够满足员工的基本需要，

应用于全体员工；

 关注员工健康，体现在对员工的健康检查进行了多维度的区分；

 但是也具有针对性较低的情况，即绝大部分的福利项目没有区分职位等级、岗

位，采用统一的项目和标准；

 重视员工家庭福利，独生子女费标准高于国家标准；

 现有项目对员工的基本需求提供了较为全面的保障，但是还缺少一些更具有企

业特色和更具有现代感的福利项目；

 缺少鼓励员工学历教育方面的福利项目，尤其在企业高速发展阶段，对于高层

管理人员的工商管理培训就显得尤为重要；

 福利制度更多是标准化、格式化的项目。

八、问题解决基本思路

企业处于不同发展阶段，根据企业的发展需求，薪酬结构也会进行相应的变化，

而福利的作用和比例在企业发展阶段不同，也具有各自特点。

企业发展阶段 初创期 快速成长期 成熟稳定期 衰退期 再造期

薪酬构成

基本工资 低 较高 高 较高 低

绩效工资 较高 高 较高 低 较高

福利 低 较高 高 高 低

长期薪酬 高 较高 高 低 较高

表 5   企业不同发展阶段的薪酬体系

根据前期的调研和访谈，总结该公司福利现状和员工的反馈，参考国际大型企业

的经验，太和顾问提出了优化福利项目，将现有的福利一部分作为统一福利，一部分

与新增的福利项目一并构成为自选福利。

 保持现有的福利项目；

 增加新型的福利项目，充分发挥福利的吸引力和激励效果；

 鼓励员工进行个人学历教育成长，尤其是关注高层管理人员的培训；无论是在

对调查问卷的收集，还是在对重点人员访谈的过程中，大家都不约而同的提到并强调；

在知识经济时代，作为生产力发展的重要资源—人力资源，员工素质的提升对企业发

展具有至关重要的意义和作用。

 优化福利结构，同时在确保公司福利成本的前提下，建议实行弹性福利制度。
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九、部分咨询成果展示

1. 弹性福利额度设计

岗位等级 11 级 12 级 13 级 14 级 15 级 16 级 17 级 18 级 19 级 20 级 21 级

弹性福利基
数 ( 月度 )

417 500 583 667 750 833 917 1000 1083 1167 1250

弹性福利基
数 ( 年度 )

5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000

表 6   弹性福利设计额度

2. 弹性福利库

类别 现有福利项目 弹性福利 必选 / 自选建议 备注

礼金
生日贺金、婚礼贺金、
住院慰问金、死亡慰
问金、佳节礼品

　 现有 　

补贴

员工采暖补贴、员工
旅游补贴、防署降温
费、劳保费、免费午
餐、女员工卫生费

　 现有 　

补充保险
员工商业意外伤害保
险

差旅交通意外保险、
商业养老保险、大病
商业保险

自选

差旅交通意外险：适用于需要经常
出差，乘坐各种交通工具的险种；                            
商业养老保险：是对法定养老保险
的补充，用于弥补退休后养老金与
退休前工资的较大差距；大病商业
保险：是专门针对各种特殊的病种
进行的一种保险。员工可根据自身
需求购买后报销

健康护理

特殊工种员工体检、
已婚女员工体检、管
理人员体检、员工健
康检查

牙齿健康、眼睛健康、
流感疫苗接种报销

自选

在常规的国家法定医疗保险和商业
医疗保险中对于牙齿和眼睛的报销
条件比较苛刻，因此需要个人承担
较大部分费用。此项福利主要对员
工用于牙齿、眼睛治疗和护理自费
部分的费用报销。

生活福利

图书报纸费、物业管
理费、服装费、交通
补助、通讯费、购物
卡、家庭朋友聚会报
销

自选 　

女工关爱 　 美容卡、保健卡 自选 　

员工援助 　
法律援助、心理咨询、
理财咨询

自选 用于满足员工多元化的需求

家属福利
员工子女商业医疗保
险、独生子女费

家属保险、家属探亲
费用报销、家属电话
费报销

自选
企业对家属的概念给予限定，比如，
家属保险可以限定自己的直系亲属；
探亲费仅限于配偶和子女等。

健身福利 　
健身费、健身俱乐部
会员卡费用报销

必选

用于丰富员工的业余生活，鼓励员
工通过运动强身健体，舒缓压力；
可以选择呼市较大的连锁健身中心、
或者健身会所。
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类别 现有福利项目 弹性福利 必选 / 自选建议 备注

学习成长 　
与个人岗位相关内容
的培训和学位攻读费
用报销

必选

参照企业发展阶段，公司正处在快
速发展的阶段，不仅企业对于员工
的素质具有较高的要求，而且在访
谈和调研中，不同层级的员工也都
表达了此方面的需求；在双方目标
一致的前提下，为构建学习型企业
创造了良好的基础。

表 7   弹性福利数据库

注：在弹性福利包中，必选项比例为 40%-60%，必须使用规定的发票进行报销；

自选项可对报销票据不进行特定的要求。

3. 相关表单

基本信息

姓名 所在部门 所在岗位 本岗位弹性福利基数 上年度考核等级 本年度弹性福利总额

弹性福利使用情况

编号 报销时间 福利类别 报销金额 剩余金额 备注

表 8   年度个人弹性福利消费额度备查账

续上表


