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金球奖最佳外语片《在云端》为我们堆砌了一大堆现代恶梦——经济崩溃、失恋、

各种名目繁多的裁员，电影中的主人公瑞恩 . 宾厄姆正是这一堆时代问题下催生出来的

产物，他是一名职业转换顾问，通俗点说，就是裁员专家。

“让地狱不那么可怕”的裁员专家

越老越有味道的乔治 . 克鲁尼饰演本片的主人公瑞恩。他的工作是飞来飞去为各地

公司去解决麻烦问题——裁员，主要工作内容就是同被裁员工进行离职访谈。影片开

片通过对“空中飞人”瑞恩狂热地积攒飞行里数的描写，从侧面说明经济危机下瑞恩

所在的公司生意多么兴隆。

一般来说，离职访谈分为两种，一种是面对主动离职的员工，另一种是面对被动

离职的员工。很不幸，瑞恩面对的都是被裁的员工，他每天要面对几十位失望、愤怒、

激动、迷茫、哭泣，甚至要自杀的员工，虽然这项工作要求他必须麻木甚至冷酷无情，

但是瑞恩尽可能的让谈话显得尊重和真诚，他希望他主导的离职访谈能够“让地狱不

那么可怕，然后用渡船帮助受伤的魂灵游过恐惧之河，直到希望之光隐约可见”。

瑞恩之所以喜欢目前的生活，除了“在云端”的生活能让他无拘无束，更重要的

是因为这份工作能够让他不时发表一些励志的演说，他能够运用出色的语言技巧抚慰

那些沮丧的心灵。

“轻松省事”的网络视像裁员系统

随着公司下决心要削减高昂的差旅成本，瑞恩这种“在路上”的生活方式也受到

了威胁。一个名叫娜塔莉的新人发明了一种互联网远程会议系统，试图让裁员变得轻

松省事，当然也让瑞恩的工作显得毫无必要。瑞恩认为远程系统不能解决问题，而且

娜塔莉根本不懂她所要从事的职业，于是与娜塔莉进行情境模拟，一番唇枪舌剑之后，

急于改革的领导派瑞恩带领娜塔莉熟悉工作环境，于是他们一起奔赴一个又一个目的

地。我们来看看娜塔利在实战中的表现吧。

对被裁员工的离职谈话通常目的明确，一是通知员工“你被解雇了”，二是告知

员工公司为此做出的赔偿，三是公司提供给员工的就业帮助。当然这中间要避免可能

《在云端》式的离职访谈
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产生的法律纠纷。

在面对被裁员工鲍伯时，娜塔莉生硬地套用书本上的话试图影响鲍伯“职业转变

会对您的家人带来积极影响”，而鲍伯认为她根本不了解他的感觉及会给他的家庭带

来的巨大影响，一句“去你的吧”充分表达了他的愤怒。

下一站，娜塔莉直接了当地告诉巴恩斯“你被解雇了”，温文尔雅的巴恩斯既不

吵闹也不哭泣，她镇定地表示已计划好自杀。娜塔丽被这种平静背后的疯狂吓住，她

充满怀疑的求助瑞恩“她不会真的去自杀吧？”瑞恩安慰她，这就是他们的工作，安

抚沮丧的员工，让他们充满勇气继续漂泊。

旅行的最后一站，娜塔莉终于有机会实践由她提议的视频系统。当她通过视频告

诉萨缪尔斯“你被解雇了”时，萨缪尔斯愤怒了“我已为公司服务了 17 年，他们就派

个毛孩子来解雇我？”面对他的愤怒，娜塔莉只好搬出“世界上伟大的人都经历过磨

砺”来应付，并冷酷地请他“回到办公室，收拾个人物品”，已经 57 岁的老人只能哭

泣着离去。

通过视频目睹这一切的公司领导还是决定推行视频裁员系统，瑞恩被告知系统月

底即会被投入使用，于是他也坐到了电脑前，戴上耳机准备适应这一变化。系统正在

测试中时，巴恩斯自杀了，她从家旁边美丽的大桥上跳了下去。娜塔莉辞职了，系统

测试也中止了。

症结：不尊重，更加冰冷无情的视频裁员

怪她过于年轻美丽。离职访谈的主持人似乎不需要年轻美丽。没错，错误之一在

于她过于年轻美丽。她刚刚踏入职场，尚不能理解要担负全家人生活的鲍伯的愤怒，

不能理解为公司服务了 17 年却在临近退休时被一脚踢开的萨缪尔斯的沮丧，不能理解

巴恩斯平静背后的绝望。娜塔莉工作、生活经验尚浅，她不能舍身处地的换位思考，

因此被访谈人不可能信任她。

错误之二，冰冷的谈话现场。娜塔莉做事干练，言辞犀利，说话直接，从不拖泥

带水。她做事注重程序化，将离职访谈视为一道数学题，似乎只要按她设定的程序一

步步来，就能推导出满意的结果。裁员的结果或许不可避免，但有很多手段可以使过

程变得不那么残酷，离职访谈就是其中的润滑剂之一。可惜，娜塔莉没有体现出对员

工的尊重和理解，面无表情的她甚至厉声提醒年迈的员工“您的谈话已经结束”，毫无

同情心可言。视频系统是这种不尊重的极致体现，员工被赶出公司，最后面对他（她）

的是一冷冰冰的镜头，什么“人性化管理”、“员工至上”全是扯淡！员工只会更加愤

怒。尽管面无表情的娜塔莉代表的是第三方，但她犯下的错误会让被裁员工将帐记到

雇主头上。

具有讽刺意味的是，影片最后娜塔莉通过短信辞职，就像当初她被男友短信通知

分手一样，被领导评价为“没有礼仪”。“没有礼仪”这句话正好可以点评视频裁员系

统，真是莫大的讽刺。

错误之三，没有做好充分的准备就去面对被裁员工。离职访谈需要知己知彼，尤
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其是在一些规模较大的企业中，HR 都不一定熟悉在职的每一个员工，更何况是第三方

的瑞恩和娜塔莉们。所以谈话主持人一定要事先了解情况，了解被裁员工的简历、平

时工作表现、上级评价、司龄、工作经历、家庭等情况。这个工作做扎实了，在离职

谈话时，才能把握谈话的主动权。娜塔莉同员工谈话时，几乎是照本宣科，以一句不

变的“世界上伟大的人都经历过磨砺”来应万变，很容易将自己陷入被动的局面。

瑞恩的解决之道

不打无准备之仗。在娜塔莉与鲍伯的谈话陷入僵局时，瑞恩的一席话激活了谈

话。“你的儿女未必崇拜你！但现在有一机会来改变这一切。”他用“重生”来形容鲍

伯被裁带来的改变。瑞恩说看到鲍伯简历上大学时即开始烹饪的兼职工作，他鼓励鲍

伯做自己喜欢做的事情，并且说这样更会获得儿女们的崇拜。鲍伯的表情由愤怒变成

若有所思。如果没有瑞恩的事前功课和明查秋毫，世上又会多一位伤心人。

真诚地把握对方的情绪感觉，换位思考。瑞恩充分尊重被面谈员工，表现在主动

准备充足的聊天时间、以平和友好的语气交谈，不带任何个人情绪，同时运用出色的

语言技巧不把离职访谈演变成谈判。谈话的过程中，瑞恩不是机械照搬事先准备的问

题，而是注意倾听，理解被裁员工所说的意思和内容，必要时进一步询问，利用员工

思考和沉默的时间，回顾自己的谈话提纲，调整自己的谈话思路。我们生有两只耳朵，

但只有一张嘴，所以我们要多倾听，少说，尤其是充当离职访谈的主持人的时刻。也

许你会说瑞恩虚伪，因为他用“我们之间的谈话还没完，我还会联系你的”脱身，实

际上他再也不会联系那个人了。但是如果充满同情的倾听能安抚愤怒、沮丧的员工，

让员工不至于崩溃，何乐而不为呢？ 

影片的结尾，瑞恩又恢复了“在云端”的生活，不管经历了什么，云上的风景始

终如一。站在巨大的信息显示屏前，瑞恩说“星星从白天隐藏的角落慢慢的爬升出来，

而那些天边的微光中会有一个更为明亮的，它就是我的翼翅，祝福着其他人，悄然拂

过 ......” 

职场人可以质疑生命的意义，但人与人之间还有温情，不容质疑。




